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Aydinlatma Metni

1. Giris

Bu aydinlatma metni, Bayrak Bilisim'in (bundan sonra "Sirket" olarak anilacaktir) kisisel
verilerin nasil toplandigi, islendigi, saklandigi ve korundugu hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. Sirket, kisisel verilerinizi korumak ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
ve diger ilgili mevzuatlara uygun olarak islemek konusunda taahhitte bulunur.

2. Veri Sorumlusu
Sirket Adi: Bayrak Bilisim
Adres: Osmangazi - Bursa
Telefon: 0 54157 57 3 57

E-posta: bilgi@bayrakbilisim.com

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Amaglari
Sirket, kisisel verilerinizi asagidaki yontemlerle toplar ve cesitli amaclarla isler:

Toplanma Yéntemleri:

e Dogrudan: Online formlar, sdzlesmeler, basvurular, misteri hizmetleri etkilesimleri.
e Dolayhl: Web sitesi ve uygulama kullanim verileri, Giglincii sahis kaynaklar.

Amaglar:

e Miusteri iligkileri Yonetimi: Hizmetlerin sunulmasi, misteri destek hizmetlerinin
verilmesi, misteri memnuniyetinin artirilmasi.

e Sozlesme Yiikiimliiliikleri: Uriin ve hizmetlerin saglanmasi, sézlesme yénetimi.

e Pazarlama ve iletisim: Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglama, kampanya ve
promosyonlar hakkinda bilgilendirme.

e Finans ve Muhasebe: Finansal islemlerin yurutilmesi, fatura ve 6deme islemlerinin

yonetilmesi.
e Yasal Yukumliiliikler: Yasal ve diizenleyici yikiamluliklerin yerine getirilmesi.
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4. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kigisel veriler, islenme amacinin gerektirdigi stire boyunca saklanir. Saklama siiresi sona
erdiginde veya islenme amaci ortadan kalktiginda, veriler glivenli bir sekilde imha edilir veya
anonimlestirilir. Saklama siireleri, ilgili yasal dizenlemelere ve is slireclerine gore belirlenir.

5. Kisisel Verilerin Paylagimi
Sirket, kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki durumlarda tguinci sahislarla paylasir:

e Yasal Zorunluluklar: Yasal diizenlemeler ve resmi makamlarin talepleri
dogrultusunda.

e Sozlegme Yiikiimliiliikleri: Hizmet saglayicilari ve is ortaklari ile gerekli islemleri
ylritmek amaciyla.

e VeriSahiplerinin Onayi: Verilerin paylasiminailiskin agik rizanin alinmasi durumunda.

6. Veri Sahiplerinin Haklari
KVKK kapsaminda, veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:

e Erisim: Kisisel verilere erisim talebinde bulunma.

e Diizeltme: Yanlis veya eksik kisisel verilerin dlizeltilmesini talep etme.

¢ Silme/Anonimlestirme: Kisisel verilerin silinmesini veya anonimlestirilmesini talep
etme.

e tiraz: Kisisel verilerin islenmesine itiraz etme.

e Veri Tasinabilirligi: Kisisel verilerin baska bir veri sorumlusuna aktarilmasini talep
etme.

Bu haklarinizi kullanmak icin Sirket ile iletisime gecebilirsiniz.

7. Veri Guvenligi

Sirket, kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari dnlemleri alir. Bu
onlemler, veri kaybi, yetkisiz erisim ve diger glivenlik risklerine karsi koruma saglar.

8. Politika ve Giincellemeler

Bu aydinlatma metni, yasal diizenlemeler ve is sireclerindeki degisikliklere bagli olarak
glincellenebilir. Giincellemeler, Sirket web sitesinde yayimlanacak ve gerekli gorildiginde
veri sahiplerine bildirilecektir.7. iletisim Bilgileri
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9. iletisim Bilgileri

Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi ve sorularinizi agagidaki iletisim kanallari araciligiyla bize
iletebilirsiniz:

Adres: Bursa - Osmangazi
Telefon: 054157 57 357

E-posta: bilgi@bayrakbilisim.com
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